REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI TvojaDNA s.r.o.
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzijomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpeCenim sluzieb
realizovanych spolo¢nostou TvojaDNA s.r.o., so sidlom Lermontovova 3, 811 05 Bratislava - Staré
Mesto, ICO: 55452248, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 169693/B,
e-mail: info@tvojadna.sk (d’alej len ,,poskytovatel) pre klienta na zaklade zmluvy, vydal poskytovatel’ pre
klienta okrem vseobecnych obchodnych podmienok aj tento reklamaény poriadok (d’alej len ,,reklamacny
poriadok®).

Reklamacny poriadok je v sulade so zdkonom o ochrane spotrebitel’a, zdkonom o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku a obcianskym zakonnikom, a poskytuje klientovi informacie o rozsahu, podmienkach a
spdsobe uplatnenia reklaméacie, vratane tdajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit’.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucast'ou VOP poskytovatel’a.
2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV
V tomto reklama¢nom formulari su pouzité nasledovné definicie:

,klient“ — osoba, ktord na zaklade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na webovej
stranke poskytovatel'a objednava sluzby;

»obc¢iansky zakonnik® — zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni;

»poskytovatel” — spolo¢nost’ TvojaDNA s.r.0., ktora na zaklade zmluvného vztahu s klientom poskytuje
»sluzba“ — test genetickych predispozicii pre vznik ochorenia ponukany poskytovatel'om na webovej stranke
za dohodnutu odplatu;

,»VOP“ — v§eobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb;

,webova stranka‘“ — internetova stranka www.tvojadna.sk;

»zakon o ochrane spotrebitela“ — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v platnom zneni;
»Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku* — zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni;
»zmluva“ — dohoda o poskytnuti sluzieb uzatvorend medzi klientom a poskytovatelom cez online
objednavkovy formular na webovej stranke poskytovatela.

3. PODMIENKY REKLAMACIE

Reklamacie sa realizujii vyhradne prostrednictvom reklamacného formulara dostupného online na webove;j
stranke poskytovatela www.tvojadna.sk a moézu byt uplatnené elektronicky na e-mailovej adrese
poskytovatel'a reklamacie@tvojadna.sk.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzba ponukana klientovi bude spiiiat’ poziadavky na kvalitu ponukanej
sluzby v sulade s jej charakterom a uzavretou zmluvou. Kvalita poskytovanej sluzby sa tyka samotného
vykonania testovania vzorky klienta a riadneho dorucenia vysledku klientovi.
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Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:
A. na zjavné aj skryté poskodenia a vady odberovej sady urcenej na odber biologického materialu,
ktort klient prevzal od poskytovatel’a;
B. na kvalitu poskytovanej sluzby.

Reklamovat’ v§ak nemoZzno sluzbu, ktora nebola poskytnuté alebo nebola poskytnuta v dohodnutej kvalite, z
dovodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatel'a, a to predovsetkym (i) okolnosti vylu¢ujiuce
zodpovednost’ poskytovatel’a; (ii) z dovodov na nevykonanie sluzby na strane klienta; (iii) ak klient nedodrzi
inStrukcie v suvislosti s odberom biologického materialu a poskytovatel’ toto porusenie vie preukazat’; (iv) z
dévodov pdsobenia ,,vyssej moci‘.

Klient uplatiiuje reklamaciu u poskytovatel'a bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil poskodenie odberovej
sady alebo nesplnené poziadavky na kvalitu sluzby.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut’ poskytovatelovi potrebnll su¢innost’ nutni na vybavenie
reklamdcie, najmi riadne vyplnit’ reklamacny formuldr. V opacnom pripade sa vSetky lehoty adekvatne
predlzuju o ¢as, v ktorom klient neposkytol pozadovanu su¢innost’.

Ak klient neuplatni reklamaciu riadne, podla vyssie uvedenych podmienok a v stanovenom termine,
poskytovatel’ ma pravo reklaméciu odmietnut’ ako neopravnenu.

Poskytovatel’ po doruceni reklamacie informuje klienta o prijati reklamacie elektronicky na e-mailovt adresu
klienta uvedent v reklama¢nom formulari. Bez zbyto¢ného odkladu presetri jej opravnenost’ a rozhodne o
spdsobe jej vybavenia. Po urceni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi v lehote urdenej
poskytovatel'om, a to najmé vzhl'adom na dévod a zavaznost’ reklaméacie. Vybavenie reklamacie trva najviac
30 dni odo dna jej uplatnenia klientom, ak sa poskytovatel’ s klientom nedohodni1 na dlhsej lehote.

Sposoby vybavenia reklamacie s nasledovné:
a) ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, ma klient pravo na vcéasné,
bezplatné a riadne odstranenie;
b) pri neodstranitelnych vadach, t. j. najmi v pripade nevykonania sluzby z dévodov na strane
poskytovatel'a (napr. strata alebo zneskodnenie vzorky) ma klient narok na:
(i) bezplatné opakovanie totoznej sluzby;
(i) vratenie uz zaplatenej ceny sluzby v plnej vyske;
pricom vol'ba naroku je na klientovi.
¢) ak sluzbu nemozno vykonat’ z dévodu na strane klienta alebo z dovodu pdsobenia ,,vy$$ej moci®,
klient nema nérok na reklaméciu.

Poskytovatel’ informuje klienta o vybaveni reklamacie na e-mail uvedeny v reklama¢nom formuldri.
Ostatné pravne vztahy medzi poskytovatelom a klientom vyslovne neupravené reklamacnym poriadkom, sa

budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zmluvy, VOP a prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov platnych na izemi SR.
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