VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI TvojaDNA s.r.o.

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju vztahy, vzajomné prava a povinnosti
medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzby blizSie Specifikovanej na webovej stranke
poskytovatel'a (d’alej len ,,sluzba®), kedy na jednej strane je spolocnost TvojaDNA s.r.o., so sidlom
Lermontovova 3, 811 05 Bratislava-Staré Mesto, ICO: 55452248, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, vlozka €. 169693/B, e-mail: info@tvojadna.sk, ako poskytovatel’ (d’alej len

»poskytovatel) a na strane druhej je klient.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a klientom stvisiace s poskytovanim sluzieb sa spravuji tymito VOP.
Tieto VOP su pravnym ekvivalentom podpisanej pisomnej zmluvy medzi klientom a poskytovatelom
prostrednictvom internetu, pricom poskytovatel ponuka sluzby prostrednictvom webovej stranky
www.tvojadna.sk (d’alej len ,,webova stranka®) a klientovi umozni vyuzivat sluzby cez online
objednavkovy formular na webovej stranke.

Klient ma moznost’ oboznamit” sa pred odoslanim objednavky s tymito VOP. Ich plné znenie je dostupné na
webovej stranke poskytovatel’a a klient si ich moze archivovat'.

V pripade, ak si zmluvné strany v zmluve dojednali odchylnu tpravu niektorych prav alebo povinnosti, dané
dojednanie ma prednost’ pred znenim VOP.

2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Vo VOP st pouzité nasledovné definicie:

»cena“ — penazna suma uvedena pri konkrétnej sluzbe na webovej stranke poskytovatela, ktort klient
uhradza za jej poskytnutie;

,klient“ — osoba, ktord na zaklade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na webovej
stranke poskytovatel'a objednédva sluzby; v pripade sluzby ,,Rodina — pre par* alebo sluzby ,,Komplet — pre
par® sa klientom stava aj tretia osoba, v ktorej prospech bola zmluva uzatvorena, ked’ s iou prejavi suhlas;
»obciansky zakonnik* — zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik v platnom zneni;

»objednavka“ — klientom uskutocnend elektronickd objednavka sluzieb ponukanych poskytovatelom na
jeho webovej stranke;

»poskytovatel — spolocnost’ TvojaDNA s.r.0., ktord na zaklade zmluvného vztahu s klientom poskytuje
»sluzba“ — test genetickych predispozicii pre vznik ochorenia pontikany poskytovatel'om na webovej stranke
za dohodnutu odplatu;

»tretia osoba“ — osoba, v ktorej prospech bola zmluva uzavreta a zaroven, ktorej tdaje boli vyplnené v
objednavkovom formulari spolu s tdajmi klienta, ktory sluzbu objedndva. Tretia osoba sa stane z tejto
zmluvy opravnenou v okamihu, ked’ s iou prejavi sthlas;

,VOP* — v§eobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb;

,webova stranka® — internetova stranka www.tvojadna.sk;

»Zakon o ochrane spotrebitela“ — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom znenf;
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»~zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku“ — zakon ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni;
»zmluva“ — dohoda o poskytnuti sluzieb uzatvorend medzi klientom a poskytovatelom cez online
objednavkovy formular na webovej stranke poskytovatel’a;

»Zzmluvné strany* — spolo¢ne oznacenie poskytovatel’a a klienta na ucely zmluvy.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

Predmetom zmluvy je dodanie sluzby, ktoru si klient objednava vyplnenim a odoslanim objednavkového
formulara prostrednictvom webovej stranky poskytovatela (d’alej len ,,objednavka*). Popis sluzby, jej
rozsah, cena, platobné podmienky a dodacie podmienky vratane lehoty dodania sluzby su klientovi dostupné
na webovej stranke poskytovatel’a a vo VOP.

Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie sluzby poskytovatelom na webovej stranke. Zmluva o
poskytovani sluzby vznikd odoslanim objednavky klientom a prijatim objednavky poskytovatelom.
Uzatvoreni zmluvu mozno nasledne menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody stran alebo spdsobom za
podmienok stanovenych tymito VOP alebo prisluSnymi pravnymi predpismi.

Objednavkovy formular pre objednanie konkrétnej sluzby klientom obsahuje povinné udaje v rozsahu
nevyhnutnom na dodanie sluzby (meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo, vybrané vydajné
miesto pre dorucenie odberovej sady). Uvedené polia objednavkového formulara su povinné a musia byt
vyplnené, inak nie je mozné objednavku dokoncit’.

Zmluva mdze byt uzavreta aj v prospech tretej osoby, a to v pripade sluzieb ,,pre par. Tretia osoba sa stane z
tejto zmluvy opravnenou v okamihu, ked’ s iou dodato¢ne prejavi suhlas. V pripade, ak klient objednava
sluzbu aj v prospech tretej osoby, je povinny uviest’ okrem vyssie uvedenych tidajov aj meno a priezvisko, e-
mailovu adresu, telefonne Cislo tretej osoby, a zaskrtnutim prislusného policka pod formularom potvrdit, ze
partner/ka suhlasil/a s uvedenim jeho/jej kontaktnych tdajov.

Klient zodpoveda za to, ze tdaje uvedené v objednavke vratane udajov tykajlcich sa tretej osoby st spravne,
a nie je si vedomy ziadnych prekazok, ktoré by tretej osobe branili k uzatvoreniu zmluvy.

Pred odoslanim objednavky je taktiez nevyhnutné, aby klient:

- sa oboznamil so znenim tychto VOP, ktoré su zverejnené na webovej stranke poskytovatela, a
zaSkrtnutim prislusného policka ,,Oboznamil/-a som sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami* v
objednavkovom formulari potvrdil, zZe ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a to v zneni platnom a
uc¢innom v momente odoslania objednavky;

- sa obozndmil so znenim dokumentu Whldsenie o ochrane osobnych udajov spolocnostou TvojaDNA
s.ro., ktory je zverejneny na webovej stranke poskytovatela, a zaSkrtnutim prislusného policka
wuhlasim so spracuvanim genetickych udajov v objednavkovom formulari vyjadril svoj suhlas so
spractivanim genetickych tudajov;

- sa oboznamil so znenim dokumentu Poucenie pred objednanim sluzby, ktoré je zverejnené na webovej
stranke poskytovatel'a, a zaskrtnutim prislusného policka v objedndvkovom formulari potvrdil, Ze sa s
tymto poucenim oboznamil a porozumel jeho obsahu;

- zaSkrtnutim prislusného policka ,,Potvrdzujem, ze som dovrsil/-a vek 18 rokov v objednavkovom
formulari potvrdil, Ze klient dosiahol vek 18 rokov.
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V pripade uzavretia zmluvy aj v prospech tretej osoby, bude potvrdenie oboznamenia so znenim VOP, stihlas
so spraciivanim genetickych udajov, potvrdenie oboznamenia sa s poucenim a potvrdenie o tom, ze klient
dosiahol vek 18 rokov, pytat od tretej osoby dodatoc¢ne. Bez dodatocného udelenia vsetkych vyssie
uvedenych stihlasov a prehlaseni tretou osobou ma poskytovatel’ pravo odstipit’ od zmluvy.

Akondhle st vsetky povinné polia v objednavkovom formuldri vyplnené, resp. zaSkrtnuté, klient moze
objednavku odoslat. VOP su od okamihu odoslania objednavky klientom poskytovatelovi pre zmluvné
strany zavizné.

Zaznamenanie objednavky bude automaticky elektronicky potvrdené informa¢nym e-mailom zaslanym na e-
mailovi adresu klienta uvedent v objednavkovom formulari. Tento e-mail vSak nepredstavuje akceptaciu
objednavky. E-mail o potvrdeni objednavky bude poskytovatelom =zaslany do par dni po odoslani
objednavky klientom spolu s inStrukciami na uhradenie ceny sluzby pomocou bankového prevodu, uctom
poskytovatel'a, preddavkovou faktirou za objednant sluzbu, aktualnym znenim VOP, Vyhldasenia o ochrane
osobnych udajov spolocnostou TvojaDNA s.r.0. a Poucenia pred objednanim sluzby.

V pripade uzatvorenia zmluvy aj v prospech tretej osoby bude o tejto skuto¢nosti tretia osoba neodkladne
informovana prostrednictvom e-mailu, zaslanom na e-mailovi adresu tretej osoby uvedenu v
objednavkovom formulari, spolu s aktualnym znenim VOP, Whldasenia o ochrane osobnych udajov
spolocnostou TvojaDNA s.r.o. a Poucenia pred objednanim sluzby.

Klient sthlasi, ze preddavkovu faktaru dostane ako prilohu vyluc¢ne v elektronickej podobe vo formate PDF
na zadanll e-mailovu adresu.

4. CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Riadne vyplnena a prostrednictvom online objednavkového formuldra odoslanad objednavka klientom je
zavéazna a klientovi vznika povinnost’ uhradit’ cenu sluzby v stanovenej ¢asovej lehote 5 pracovnych dni.

Cena jednotlivych sluzieb ponukanych poskytovatelom je uvedend v mene EURO na webovej stranke
poskytovatela. VSetky ceny st zmluvné. St vzdy aktudlne a platné. Ceny su konecné. Konecna cena bude
uvedend v objednavke a v e-mailovej sprave potvrdzujlicej prijatie objednavky.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit ceny sluzieb uvedené na webovej stranke. Pre klienta je podla
VOP platna cena sluzby uvedena v ¢ase odoslania objednavky poskytovatel'ovi.

Néklady vzniknuté klientovi pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy (ako napr. ndklady na internetové pripojenie, telefonne hovory, atd’.) si klient hradi sam.

Cenu sluzby klient hradi vopred prostrednictvom bankového prevodu na tGcet poskytovatel’a.

Cena sluzby sa povazuje za zapleteni okamihom jej pripisania na Ucet poskytovatel'a. O prijati platby za
objednavku bude poskytovatel’ klienta bezodkladne informovat prostrednictvom notifikacného e-mailu.

V pripade, Ze klient neuhradi cenu za objednant sluzbu v celom rozsahu do 5 pracovnych dni poskytovatel
objednavku klienta stornuje a zmluva o poskytnuti sluzby sa zruSuje.
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5. ODBER VZORKY A JEJ SPRACOVANIE

Poskytovatel do 3 pracovnych dni po uhradeni celej ceny objednanej sluzby odosle klientovi
prostrednictvom zasielkove]j sluzby sadu ur¢ent na odber jeho biologického materidlu - slin (dalej len
»odberova sada“) spolu s dokumentami, ktoré je potrebné vyplnit (prehlasenie o odbere viastného
biologického materialu a suhlas so spracuvanim genetickych udajov). Poskytovatel' zabezpe¢i prepravu
odberovej sady sposobom potrebnym na jej uchovanie a ochranu.

V pripade sluzieb ,,Rodina — pre par” a ,,Komplet — pre par”, a teda uzavretia zmluvy aj v prospech tretej
osoby, bude zésielka obsahovat’ dve odberové sady, dve kopie vyssie spomenutych dokumentov a naviac
dokument ureny pre tretiu osobu, ktorda v nom dodato¢ne prehlasi, ze sa oboznamila so znenim VOP, s
Vyhlasenim o ochrane osobnych udajov spolocnostou TvojaDNA s.r.o. a s Poucenim pred objednanim sluzby,
a potvrdi, Ze dovrsila vek 18 rokov.

Pokial’ klient v lehote na to urcenej zasielkovou sluzbou nepreberie zasielku s odberovou sadou, odberova
sada bude vratena poskytovatelovi, zmluva sa tymto zruSuje a klientovi bude vratena uhradena cena
oslobodend od nakladov na prepravu.

Klient pri prevzati odberovej sady od prepravcu riadne a starostlivo skontroluje stav zasielky (najmi
neporudenost’, ¢i poskodenie obalu). Dalej skontroluje, ¢i balenie obsahuje vietko, o ma obsahovat’.

Zjavné aj skryté poskodenia a vady odberovej sady klient oznami poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o ich zistil cez reklamaény formular dostupny na webovej stranke poskytovatela. Ma narok
pozadovat’ bezplatné zaslanie nahradnej nepoSkodenej odberovej sady.

Po prevzati zasielky obsahujucej odberovii sadu sa klient riadi prilozenymi instrukciami v navode na jej
pouzitie (d’alej len ,.in§trukcie®). InStrukcie obsahuju aj postup, ako vzorku nésledne zaslat’ s vyuzitim
poskytovatel'om ur¢enej zasielkovej sluzby spat’ poskytovatelovi.

V pripade, ak by doslo k znehodnoteniu odberovej sady klientom, alebo ak klient pri odbere slin nepostupuje
v sulade s inStrukciami (napr. neposkytne dostato¢ny objem odobratého materidlu alebo bude vzorka
viditeI'ne kontaminovana), moze klient poziadat’ o poskytnutie novej odberovej sady, pricom musi uhradit’
dodato¢né naklady (najmé cenu odberovej sady 30 euro a poStovné), ktoré tymto poskytovatel'ovi vznikna.

Dokumenty, ktoré¢ budu zaslané klientovi spolu s odberovou sadou, je potrebné vyplnit’ a ich kopiu zaslat
elektronicky na e-mailovai adresu poskytovatela objednavka@tvojadna.sk. Poskytovatel' nenesie Ziadnu

zodpovednost pre pripad porusenia tejto povinnosti zo strany klienta.

Odberovu sadu so slinami a kopie prislusnych dokumentov je potrebné zaslat’ spat’ poskytovatel'ovi do 10
pracovnych dni od dorucenia zasielky klientovi. V pripade nedodrzania tohto terminu, ma poskytovatel
pravo odstupit’ od zmluvy. Klientovi bude vratend uhradend cena oslobodena od ceny odberovej sady,
nakladov na prepravu a manipulacnych poplatkov.

Poskytovatel’ po obdrzani odberovej sady so vzorkou slin klienta a takisto potrebnych riadne vyplnenych
kopii dokumentov sprostredkuje klientovi sekvenovanie celého exomu a analyzu ziskanych dat.
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Poskytovatel’ nasledne vysledky analyz pouzije na skrining genetickych predispozicii pre vznik ochorenia v
rozsahu definovanom v popise sluzby na webovej stranke a vo VOP.

Vo vynimoénych pripadoch nemusi vzorka slin spiiiat’ kvalitativne naroky a nie je mozné z nej z technickych
alebo biologickych dovodov ziskat’ geneticky material potrebny na poskytnutie sluzby. O tejto skutocnosti
poskytovatel’ bude klienta bezodkladne informovat’ a poskytne mu bezplatne novli odberovu sadu na novy
odber slin. Ak tato moznost klient nevyuzije, méze poziadat’ o odstupenie od zmluvy.

6. DODANIE VYSLEDKU SLUZBY

Vysledok sluzby je klientovi doruceny do 3 mesiacov od momentu dodania spravne naplnenej odberovej
sady poskytovatel'ovi. Tento termin je odhadovany a nie je rozhodujici. V pripade opakovaného odberu slin
sa bude doba na dodanie vysledku pocitat’ od momentu dorucenia opakovaného odberu poskytovatel'ovi.

Vysledky skriningu predispozicii pre vznik ochorenia, ktoré su vystupom poskytovanej sluzby, si zhrnuté
spolu s pripadnym odbornym vykladom a odporacaniami do reportu, ktory bude klientovi zaslany v
elektronickej podobe v zaSifrovanej prilohe na e-mailovi adresu klienta. Po prihlaseni do e-mailovej
schranky klienta bude pre stiahnutie reportu potrebné aj heslo, ktory poskytovatel’ zasle formou SMS na
telefonne cCislo klienta uvedené v objednavkovom formulari.

Tymto sa povazuje vysledok sluzby za doruceny klientovi.

Klient ma moznost’ si stiahnut’ genetické data a to v podobe FASTQ suborov. Tie poskytovatel’ zdiel'a s
klientom s vyuzitim cloudovych rieSeni, pricom pristup k nim je taktiez zabezpeCeny. Odkaz na stiahnutie
dat bude platny 48 hodin od jeho dorucenia, priCom ak klient tito moznost’ nestihne vyuzit, méze poziadat’ o
opitovné zaslanie odkazu, najneskor vSak do 30 kalendarnych dni od dorucenia reportu.

Klient vzdy v plnej miere zodpoveda za ochranu a zabezpecenie jemu dorucenych vysledkov a genetickych
dat.

Klient nie je opravneny vysledok modifikovat’, distribuovat’ a verejne rozsirovat’.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Klient je v stilade s ustanovenim § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku opravneny od
uzavretej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dovodu, a to v lehote 14 kalendarnych dni odo dna jej uzavretia,
ak v tejto lehote odoSle poskytovatelovi ozndmenie o odstipeni zmluvy elektronicky na
objednavka@tvojadna.sk a v pripade, ze mu bola medziCasom zasland odberova sada, obratom odosle aj

sadu (nepouzitd, neposkodenu, Cistd, vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom ju prevzal a s
kompletnou dokumentaciou) spét’ poskytovatel'ovi podl'a instrukcii, ktoré obdrzi v e-maile o odstipeni od
zmluvy. Formular na odstipenie od zmluvy je uverejneny na webovej stranke poskytovatel’a.

Poskytovatel’ klientovi po prijati odstiipenia od zmluvy zasle e-mailom potvrdenie o prijati tohto oznamenia.
Peniaze zaplatené za poskytovanie sluzby budu klientovi (i) vratené najneskor do 14 kalendarnych dni bud’
od prijatia tohto oznamenia; (ii) v pripade obdrzania odberovej sady klientom, budi peniaze klientovi
vratené do 14 kalendarnych dni od spédtného dorucenia nepouzitej sady poskytovatel'ovi, a to rovnakym
sposobom, aky klient pouzil pri platbe.
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Pravo na odstipenie od uzavretej zmluvy klientovi zanika za nasledovnych okolnosti:
a) uplynutie 14 kalendarnych dni odo dna uzavretia zmluvy;
b) pouzitie, rozbalenie, strata, po§kodenie alebo iné¢ znehodnotenie odberovej sady klientom;
¢) iné okolnosti, ktoré vylucuju moznost’ vratenia a znovupouzitia odberovej sady.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy z dovodov uvedenych vo VOP alebo z dévodov upravenych
vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky a tiez v pripade, ak klient porusi
akukol'vek povinnost’ vyplyvajicu mu z VOP, a to pisomnym oznamenim o odstipeni od zmluvy zaslanym
klientovi elektronicky na jeho e-mail, pricom zmluva sa zrusuje a zanikd dorucenim odstipenia od zmluvy
klientovi.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby, pokial’ doslo ku zneuzitiu
osobnych udajov alebo z dovodu zasahu spravneho, ¢i sudneho organu. Takymto odstipenim sa zmluva o
poskytnuti sluzby od zaciatku zrusuje.

V pripade, ak poskytovatel nie je schopny dodat’ klientovi objednanu sluzbu, pripadne nie je schopny
dodrzat’ dojednané podmienky jej dodania, bezodkladne o tom klienta e-mailom informuje. Pokial’ tato
neschopnost’ nie je spdsobend okolnostami, na ktoré poskytovatel’ nema dosah, klient je oprdvneny v tomto
momente odstupit’ od zmluvy. V pripade, ak klient moznost’ odstupenia od zmluvy vyuzije, poskytovatel mu
vrati zaplaten(i ¢ast’ ceny sluzby v lehote 14 kalendarnych dni od okamihu odstipenia od zmluvy, a to na
jeho bankovy ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8. REKLAMACIE

Zodpovednost poskytovatela za pripadné vady alebo kvalitu poskytovanej sluzby, postup v pripade
uplatnenia naroku na reklamaciu a Specifikacia narokov klienta sa spravuji Reklamacnym poriadkom
spolocnosti TvojaDNA s.r.0. dostupnom v samostatnom dokumente na webovej stranke poskytovatel’a.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade nespokojnosti s rieSenim staznosti, resp. reklamacie ma klient, ako spotrebitel’, v zmysle zakona o
ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku a § 11 ods. 1 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo obratit’ sa na poskytovatela so
ziadostou o napravu, ak sa domnieva, ze poskytovatel’ porusil jeho prava alebo nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poskytovatel' vybavil jeho reklamaciu. Pripadné staznosti alebo podnety je klient opravneny
adresovat’ poskytovatel'ovi e-mailom na reklamacie@tvojadna.sk.

Ak na danu ziadost’ odpovedal poskytovatel’ zamietavo alebo na ziadost’ neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, ma klient pravo podat’ navrh na zacatie alternativnheho (mimosudneho) rieSenia sporu. Vzor
formulara na podanie navrhu je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Klient ma pravo vybrat’ si subjekt alternativneho rieSenia sporov. Aktualny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je uvedeny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Prikladom takéhoto subjektu je Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
27, 1CO: 17331927, ktora je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr.@soi.sk. Internetova adresa je www.soi.sk.
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Klient mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuzit' internetovu adresu pre riesenie sporov
online, ktora je dostupna na webovej stranke ec.europa.cu/consumers/odr/.

Europske spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bratislava,
e-mail: ECCNET-SK(@ec.europa.eu, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla

nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitelskych sporov online).

10. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ je povinny pri spractivani osobnych udajov klienta postupovat’ v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tidajov a o
volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Informacie
o spracuvani osobnych udajov poskytovatelom st obsiahnuté v samostatnom dokumente Fhldsenie o
ochrane osobnych udajov spolocnostou TvojaDNA s.r.o. zverejnenom na webovej stranke poskytovatela.

11. OSOBITNE USTANOVENIA

Klient berie na vedomie, ze poskytovatel moze pri poskytovani sluzby spolupracovat’ aj s tretimi stranami.

Klient si je vedomy, ze objednanim sluzby mu nevznikaji ziadne prava na pouzivanie registrovanych
znaciek, obchodnych nézvov, firemnych 16g, ¢i patentov poskytovatel'a. Klient sa zavizuje, ze pri vyuzivani
sluzieb nebude neopravnene zasahovat’ do prav poskytovatela.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadné oneskorenie v dodani sluzby, ktoré budi spdsobené okolnost’ami, na
ktoré poskytovatel’ nema dosah (,,vysSia moc*). V pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost, sa
doba plnenia zmluvnych zavizkov predizi o dobu rovnajucu sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak
poskytovatel’ nemoze splnit’ svoje zaviazky vzhladom na objektivne okolnosti ,,vys$$ej moci®, oznami tuto
skutocnost’ klientovi najneskor do 3 pracovnych dni od ich vzniku.

Klient nie je opravneny vyuzivat’ sluzby k akymkol'vek inym tucelom alebo akymkol'vek inym sposobom ako
stanovuju VOP.

Klient berie na vedomie, ze TvojaDNA s.r.o. nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a vysledky
sluzieb maju vyluéne informativny a vzdelavaci charakter, nenahradzaja diagnostiku, ani odborné lekarske
poradenstvo poskytované kvalifikovanym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Klient by nemal menit’
svoje zdravotné spravanie iba na zaklade informacii vyplyvajicich zo sluzby. Mal by posudzovat’ svoj
zdravotny stav v SirSich suvislostiach v nadvéznosti na jeho celkovy klinicky obraz. Pred tym ako upravi
svoje spravanie na zaklade informacii zo sluzby, pripadne bude mat otazky tykajuce sa prevencie alebo
liecby, by sa mal poradit’ s kvalifikovanym zdravotnickym pracovnikom.

Poskytovatel’ je opravneny poskytovat’ sluzby na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu
vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny zivnostensky urad. Slovenska obchodné inSpekcia vykonava
vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona o ochrane spotrebitel'a a zdkona o
ochrane spotrebitel’a pri predaju na dial’ku.
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12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy poskytovatela s klientom suvisiace s poskytovanim sluzieb sa spravuju VOP. Tieto VOP,
zmluva a vztahy vyplyvajuce zo zmluvy alebo so zmluvou slvisiace sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Len ak urcita otazka nebude upravena vo VOP, budu aplikované prislusné ustanovenia
obc¢ianskeho zakonnika, ako aj ustanovenia inych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych v Slovenskej republike.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit® VOP bez predchadzajuceho stihlasu klienta. Na klienta a jeho
zmluvu uzavrett s poskytovatelom sa vztahuju VOP platné v dobe odoslania jeho objednavky. Kopia VOP
bude zaslana elektronicky na e-mailovu adresu klienta.

Akékol'vek spory medzi klientom a poskytovatel'om vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podl'a VOP,
su zmluvné strany povinné riesit’ bezodkladne vzajomnym rokovanim a dohodou. Tieto rokovania musia byt
vedené s cielom zachovania ucelu sledovaného VOP. V pripade, Ze medzi klientom a poskytovatelom
nedojde k vzajomnej dohode, prislusnym organom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly sud
Slovenskej republiky, pricom rozhodovat’ bude podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Vsetky dohody a pravne relevantné tkony zmluvnych stran musia byt vykonané v pisomnej forme. Pre
vylicenie pochybnosti sa dorucenie elektronickej spravy na e-mailova adresu poskytovatel'a alebo e-mailova
adresu klienta, uvedent v objednavkovom formulari, povazuje za riadne doru¢enie akéhokol'vek dokumentu
v pisomnej forme v sulade s tymto ustanovenim VOP.

Jednotlivé ustanovenia tychto VOP st vymahatel'né nezavisle od seba. Ak ktorékol'vek z nich sa stane
neucinné, nebude tymto dotknutd Gcinnost’ platnych ustanoveni, s vynimkou pripadov, kedy je z dévodu
doélezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajucej sa takéhoto neplatného ustanovenia zrejmé, ze dané

ustanovenie nemoze byt oddelené od ostatnych prislusnych ustanoveni.

Namiesto neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie zodpovedajuce obsahu a tcelu
uzatvoreného zaviazkového vztahu medzi poskytovatel'om a klientom.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky su platné a u¢inné od 16.02.2024

TvojaDNA s.r.0. 8z8



